UCHWALA NR XI/61/19
RADY GMINY KRYPNO
z dnia 29 pazdziernika 2019r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos¢ Wojta Gminy Krypno

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z2019r. poz. 506, poz. 1309, po. 1696, poz.1815, poz. 1571) w zwiazku z art. 229 pkt
3iart. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.
U. z 2018r. poz.2096, poz. 1629, z 2019r. poz. 60, poz. 730, poz. 1133) po zapoznaniu sig z
opinig Komisji Skarg, Wnikskow i Petycji uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. 1. Po rozpatrzeniu skargi zloZzonej przez mieszkanca gminy Krypno na dzialalno$¢
Wojta Gminy Krypno, uznaje si¢ skarge za bezzasadna.

2. Skarga jest bezzasadna z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu faktycznym i prawnym
stanowigcym zalacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Krypno do poinformowania
skarzacego o sposobie zalatwienia skargi poprzez dorgczenie niniejszej uchwaly wraz z
uzasadnieniem.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.




UZASADNIENIE

W dniu 26 wrzesnia 2019r. do Przewodniczacego Rady Gminy Krypno wptynela skarga
mieszkanca gminy Krypno na dziatanie Wojta Gminy Krypno na razaco przewlekle zalatwienie
sprawy w postaci reklamacji ogniw fotowoltaicznych.

Zgodnie z kompetencjami, wniesiong skarga zajgla si¢ Komisja Skarg, Wnioskow 1i
Petycji na posiedzeniu w dniu 17 pazdziernika 2019r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji po
zapoznaniu sie z dokumentami dotyczacymi sprawy oraz zlozonymi wyjasnieniami
pracownikéw Urzedu Gminy Krypno.

Ustalita nastepujgcy stan faktyczny i prawny:

W dniu 25 marca 2019r. do Urzedu Gminy Krypno wptyne¢lo zgloszenie mieszkanca
gminy Krypno dotyczace usterki ogniwa fotowoltaicznego, polegajace na ciaglym
wys$wietlaniu na inwerterze falowniczym komunikatu ,Napigcie sieciowe za wysokie”.
Zgloszenie zostalo przestane do wykonawcy instalacji fotowoltaicznej. W dniu 02.04.2019r.
Wykonawca przestal o$wiadczenie i stanowisko producenta inwentera odnoszace si¢ do
wyswietlanego btedu na inwerterze z ktorego wynikato, iz nie jest to spowodowane wadliwym
dziataniem inwentera i nie moze stanowi¢ podstawy jego reklamacji. Wediug producenta, blad
zwiazany byl ze zbyt wysokim napigciem sieci.

W dniu 15 kwietnia 2019r. ponownie wptyngto zgloszenie mieszkanca gminy Krypno
w tej samej sprawie. W tym samym dniu, zostala wystosowana do skarzacego odpowiedz
Wojta, do ktorej zalaczone zostaly stanowisko producenta inwertera i wykonawcy instalacji z
informacjami, ktore skarzacy powinien uzyska¢ od Operatora Systemu Dystrybucyjnego.

Nastepnie wnoszacy skarge po otrzymaniu w/w pisma z Urzedu Gminy, w dniu 23
kwietnia 2019r. wystapit z prosba do PGE Dystrybucja Biatystok o wykonanie pomiaréw i
sprawdzenia napiecia w sieci. W dniu 17 maja 2019r. otrzymat od PGE odpowiedzZ, z ktorej
wynikalo, iz po dokonaniu pomiaréw na stacji transformatorowej zasilajacej obiekty
skarzacego oraz rejestracji parametrow energii elektrycznej w punkcie poboru, poziom napigcia
jest zgodny z wymogami okre$lonymi w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja
2007r. w sprawie szczegdtowych warunkow funkcjonowania systemu elektroenergetycznego.
Wskazano rowniez, ze powyzsze komunikaty wynikaé¢ moga z bltednego ustawienia inwertera
badz specyfikacji jego pracy.

W dniu 30 maja 2019r. ponownie do Urzedu wplynelo pismo skarzacego, w ktorym
powolujac sie na wyzej wskazana odpowiedz PGE, zwracal si¢ z ponowna prosba o jak
najszybsze usunigcie usterki.

W zwiazku z toczaca si¢ sprawa, wystosowano pismo do wykonawcy instalacji Soon
Energy o przeprowadzenie serwisu inwentera. Po otrzymaniu odpowiedzi z terminem
przeprowadzenia serwisu, niezwlocznie powiadomiono o tym skarzacego.

W dniu 28 czerwca 2019r. do Urzedu Gminy Krypno wplyngta informacja wykonawcy o
przeprowadzonych pracach serwisowych w dniu 24 czerwca 2019r. na urzadzeniu znajdujacym
sig na posesji skarzacego. W wyniku przeprowadzonych prac, zmienione zostaly ustawienia
falownika, po ktorych urzadzenie zaczelo pracowaé mniej stabilnie, niz przed wizyta



serwisanta. Zwrocono sie z prosba o przeprowadzenie prac, ktore unormowalyby parametry
sieci elektroenergetycznej, po czym zalecono réwniez wykonanie pomiarow 24h w dzien
stoneczny.

Wojt, pismem Or.0147.34.2019 z dnia 03.07.2019r. zwrdcil si¢ do PGE Dystrybucja
Biatystok o wykonanie pomiarow 24h w dzien stoneczny. Poprosit rowniez o potraktowanie
sprawy jako pilne;j.

W dniu 19 lipca 2019r. Urzad otrzymatl odpowiedZ o wykonanych pomiarach przez
PGE, oraz wynikach pomiardéw, z ktorych wynika, ze napigcie zgodne jest z wymogami
okreslonymi w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 4 maja 2007r.

Nastepnie pismo PGE Dystrybucja przestane zostalo do Wykonawcy z jednoczesna
prosba o pilne zajecie sig sprawa i powiadomienie Gminy Krypno o podjgtych krokach
zmierzajacych do usunigcia awarii.

Wykonawca zwrocil si¢ o przestanie raportu wydruku z miemika potwierdzajacego
wykonanie pomiaru 24h. Prosba przestana zostala do PGE. W zwiazku z brakiem odpowiedzi,
pracownik Urzedu Gminy skontaktowal si¢ telefonicznie z kierownikiem PGE, uzyskujac
odpowiedz, ze pracownik zajmujacy si¢ sprawa jest na urlopie. Po uzyskaniu wynikéw
pomiaru, okazalo sig, ze PGE nie posiada wydruku pomiardéw, a pomiar byl jednorazowy, a nie
tak jak bylo zalecane 24h. Po otrzymaniu powyzszej informacji z konicem sierpnia Wojt podjat
osobistg interwencje w PGE Dystrybucja.

We wrzeséniu pracownik Urzedu telefonicznie zasiggat informacji na jakim etapie jest
wykonywanie pomiaréw. Odpowiedz udzielona przez pracownika PGE byla niezadowalajaca,
poniewaz, pomiar rozpoczety zostal na poczatku wrzesénia, jednak nalezalo go powtérzy¢ ze
wzgledu na to, ze urzadzenie zostalo wylaczone w trakcie pomiaru w zwiazku z czym nalezalo
je zresetowac 1 ponownie zatozy¢ na 7 dni. Po tym czasie mozliwe byloby odczytanie wynikow
pomiaru.

Po przeanalizowaniu powyzszych informacji Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji uznala,
iz skarga na dziatalno§¢ Wéjta Gminy Krypno jest bezzasadna poniewaz, pracownicy Urzedu
Gminy jak i Pan Wojt dotozyli wszelkich staran aby naprawienie usterki wykonane bylo jak
najszybciej. W sprawie tej wystano duzo pism jak i telefonéw wyjasniajacych, pomigdzy
Urzedem Gminy a Wykonawca instalacji a takze PGE. OpdZnienia w sprawie wynikaly z
wykonywania nieodpowiednich pomiaréw napigcia w sieci przez PGE, a takze przypadajacego
okresu urlopowego pracownikow PGE.
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