Zatacznik do Uchwaly Nr XXVII/172/21
Rady Gminy Krypno z dnia 26 pazdziernika 2021 r.

Rozdzial 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekéw realizowanych przez Gming Krypno, zwang dalej ,,Dostawca”.

§ 2. Odbiorca ustug, zwanego dalej ,,Odbiorcg”, w znaczeniu regulaminu jest kazdy, kto
korzysta z ustug wodociaggowo- kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w
wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekOw na podstawie zawartej umowy.

§ 3. Uzytym w regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaje im Ustawa
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz. U. 2020 poz. 2028).

Rozdzial 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
sciekow

§ 4. W zakresie dostarczania wody Dostawca jest zobowigzany dostarczaé¢ wode w sposdb
ciagly i niezawodny, a w szczegolnosci:

1) Dostarcza¢ Odbiorcy wode w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg na Odbiorce.

2) Zapewni¢ dostawg¢ wody pod ci$nieniem w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia ushug, jednak nie mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonym u wylotu
na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym.

3) Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi odpowiadajaca wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych wydanych na podstawie art.13 Ustawy, a w szczegolnosci nastgpujacych
parametrOw: w zakresie twardosci wody do 500 mg CaCOs/l, metnosci do 1,0 NTU, pH
6,5-9,5, przewodnosci elektrycznej < 2500 pS/cm, zelazo < 200u/1, bakterii grupy coli -0
jtk/100 ml, Escherichia coli -0 jtk/100 ml, enterokoki-0 jtk/100 ml, ogolnej liczby
mikroorganizmow w temp. 22°C< 100 jtk/1 ml, smak, zapach i barwa — akceptowalne i
bez nieprawidlowych zmian.

§ 5. W zakresie odbioru $ciekow Dostawca jest zobowigzany zapewnic ciagly i niezawodny
odbidr $ciekoéw, w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m* na dobg na Odbiorce.

1. Oczyszczone S$cieki beda odpowiada¢ wymaganiom okreslonym w przepisach
wykonawczych, nie przekraczajac parametrow: BZTs — 25 mg O2/1, ChZT - 125 mg O2/1,
zawiesina ogolna — 35 mg/1.

§ 6. Dostawca ma obowiazek utrzymania zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody i odbioru $ciekow w ilosci i o parametrach
okreslonych w Umowie w sposob ciggly i niezawodny, a ponadto:

1) Prowadzi¢ regularng kontrolg ilosci i jakosci odprowadzanych $ciekow oraz kontrole
przestrzegania warunkdw wprowadzania §ciekdéw do urzadzen kanalizacyjnych.

2) Zainstalowa¢ u Odbiorcy wodomierz gtéwny i jesli zachodzi taka potrzeba to wodomierz
dodatkowy, ktore stanowia wiasnos¢ Dostawcy.

3) Dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu.



4) Wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedlozong przez inwestora dokumentacj¢ techniczng

5) Informowac¢ Odbiorcow o planowanych zmianach warunkéw technicznych dostarczania
wody 1/lub odprowadzania $ciekdw.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug

§ 7. 1) Dostarczanie wody i odprowadzanie sciekow odbywa si¢ na podstawie pisemne;j
umowy o zaopatrzenie w wode¢ i odprowadzanie Sciekow zawartej migdzy Dostawca a
Odbiorcg ustug.

2) Umowa powinna zawiera¢ postanowienia okreSlone w art. 6 ust. 3 Ustawy, a w
szczegolno$ci warunki $wiadczenia ustug, prawa i obowigzki stron umowy, sposoby i
terminy rozliczen oraz warunki wypowiedzenia umowy.

3) Z Odbiorcami korzystajacymi zarowno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak 1 z ushug
odprowadzania $ciekoéw, Dostawca moze zawrze¢ jedng Umowg o dostawg wody i odbior
$ciekow.

4) Umowa moze by¢ zawarta z osobg, ktora posiada tytul prawny do korzystania z

nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej maja by¢ odprowadzane
$cieki, albo z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

Rozdzial 4
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Ilo¢ dostarczanej wody ustala sig¢ na podstawie odczytu wodomierza gléwnego.

2. W przypadku braku wodomierza ilo§¢ zuzytej wody okresla sig na podstawie przecigtnych
norm zuzycia zgodnie z art. 27 ust. 3 ustawy lub okreslonej w umowie.

§ 9. 1. Iloé¢ odprowadzonych S$ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych tj. odczytu réznicy wodomierza gléwnego i wodomierza dodatkowego.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekow, jako rowna ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. W rozliczeniach iloéci odprowadzonych s$ciekow ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

§ 10. Dostawca stosuje ceny i stawki oplat wynikajace z podanych do wiadomosci
publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie 1 Gminy Krypno.

§ 11. Podstawa obciazenia Odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody lub
odprowadzania $ciekow $wiadczone przez Dostawcg jest faktura.

§ 12. Dostawca pobiera nalezno$¢ za wodg na podstawie faktur wystawianych wedlug
wzajemnych uzgodnien ustalonych przez strony umowie.

§ 13. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, Dostawca wystawia odrgbng fakturg zarzadcy i/lub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odr¢bne faktury osobom
korzystajacym z lokali.



Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 14. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sig na
pisemny wniosek osoby ubiegajacej sie o przylaczenie.

1) Z wnioskiem o wydanie warunkow technicznych przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej moze wystegpowaé osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z
nieruchomosci, ktoéra ma by¢ przylaczona do sieci lub osoba korzystajaca z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 15. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej dostgpny jest na stronie Biuletynu Informacji Publicznej lub w formie
papierowej w Urzegdzie Gminy Krypno.

§ 16. Dostawca po otrzymaniu kompletnego wniosku wydaje warunki techniczne na
przylaczenia nieruchomosci w terminie okre§lonym w art. 19a ust. 1 1 2 ustawy.

§ 17. Warunki przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnosci okreslaé:

1) Miejsce i1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjne;j;

2) Parametry przylacza;

3) Miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

4) Okres waznosci wydanych warunkow przyltaczenia, przy czym nie moze by¢ on krotszy
niz 2 lata.

Rozdzial 6
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 18. Warunki techniczne przylacza ustala si¢ indywidualnie dla kazdego wniosku o
wydanie technicznych warunkow w celu przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjne;j.

§ 19. Przy projektowaniu przylaczy nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przylacza najkrotszg trasa;

2) posadowienie przylacza na glgbokosci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem,

3) dojazd 1 dostgp do studni wodomierzowej lub pomieszczenia, w ktérym zamontowany
jest wodomierz oraz studnia rewizyjna na przylaczu kanalizacyjnym.

§ 20. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza jest odbior wydanych warunkéw
technicznych oraz wczesniejsze poinformowanie Dostawcy o zamiarze rozpoczgceia robot.

Rozdzial 7
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 21. Dostawca dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi warunkami
przylaczenia oraz uzgodniong dokumentacja techniczna.

§ 22. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeéciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace)
nalezy zglasza¢ do odbioru przed zakryciem.

§ 23. Rozpoczecie $wiadczenia ustug w zakresie dostawy wody i/lub odprowadzania
Sciekow nastepuje po dokonaniu pozytywnego przegladu technicznego przyltacza, wlaczeniu



wybudowanego przylacza do sieci, montazu wodomierza gldwnego oraz zawarciu umowy
na dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekoéw z Dostawca,.

Rozdzial 8
Sposob post¢gpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Dostawca ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o zaplanowanych przerwach,
ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanych zakloceniach odbioru $ciekdéw na
stronie intermetowej Urzedu Gminy Krypno, telefonicznie, tablicy ogloszen z
wyprzedzeniem co najmniej 20 dniowym.

2. W naglych przypadkach niedotrzymania ciaglosci ustug Dostawca informuje niezwlocznie
Odbiorcow o rodzaju zaklocen i przewidywanym czasie ich trwania na stronie internetowej
Urzedu Gminy Krypno, telefonicznie, tablicy ogloszen.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Dostawca udostgpnia
zastgpczy punkt poboru wody i informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

§ 25. Dostawca moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przyltacze kanalizacyjne w
przypadkach 1 na warunkach okreslonych w art. 8 ust. 1, 2, 3 Ustawy.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklocen w dostawie wody i
odprowadzaniu Sciekow

§ 26. Dostawca zobowiazany jest do udzielania na wniosek Odbiorcy ushig lub z wlasnej
inicjatywy pelnej informacji dotyczacej realizacji ushlugi, w tym informacji o
obowigzujacych taryfach 1 stanie rozliczen z Odbiorca, o planowanych przerwach i
zakloceniach w $wiadczeniu ustug oraz jakosci wody.

§ 27. 1. Odbiorcy ustug maja prawo zlozy¢ reklamacje dotyczace jakosci oraz iloSci
$wiadczonych ustug, wysokosci naliczonych oplat za te ustugi, funkcjonowania przyrzadéw
pomiarowych niezaleznie od ich wlasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie (ustnie, pisemnie, telefonicznie, e-mail
itp.) okreslajac rodzaj ustugi i zastrzezenia z nig zwiazane. Reklamacja ztozona ustnie lub
telefonicznie zostanie rozpatrzona niezwlocznie, natomiast reklamacja zlozona w formie
pisemne;j lub elektronicznie zostanie rozpatrzona w terminie okreslonym w umowie.

3. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen do wysokosci wystawionych faktur nie wstrzymuje
obowigzku jego zaplaty.

§ 28. Dostawca zobowigzany jest udostepnic:

1) Aktualnie obowigzujaca taryfe na terenie gminy Krypno w formie pisemnej lub za
posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej;

2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw na terenie gminy Krypno w
formie pisemnej lub za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej;

3) Aktualne wyniki przeprowadzonych analizy wody przeznaczonej do spozycia.



Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 29. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociagowej sa
hydranty przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Dostawca.

§ 30. Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki panstwowej i
ochotniczej strazy pozarne;j.

§ 31. Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sa na podstawie
danych ilosci zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozamej oraz aktualnie
obowigzujacej taryfy.




